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MÓDULO ADMINISTRATIVO 

 
Cadastros - Tabelas 
 Avaliação Discentes  
 Cadastro Bancos 

 Cadastro Categoria de Cursos 
 Cadastro Calendário Cursos 
 Cadastro Certificadoras 
 Cadastro Cidades 
 Cadastro Convênios Empresariais 
 Cadastro Cursos 
 Cadastro Currículo Docente 
 Cadastro Dados do Aluno 
 Cadastro Documentos  
 Cadastro Empresas 
 Cadastro Feriados 

 Cadastro Funcionários 
 Cadastro Modelos de Cartas 
 Cadastro Níveis de Acesso e Permissões 
 Cadastro Períodos 
 Cadastro Planos Pagamento Cursos 
 Cadastro Produtos 
 Cadastro Planos Pagamento Produtos 
 Cadastro Professores 
 Cadastro Recursos de Aula 
 Cadastro Requerimentos 
 Cadastro Salas 
 Cadastro Termo de Compromisso 

 Cadastro Turmas 
 Cadastro Unidades Escolares 
 Ensalamentos 
 Manutenção Turmas 

 
 

MÓDULO PARÂMETROS 

 
Parâmetros  
 Parâmetros do Sistema 
 Parâmetros de Boletos 

 
 

MÓDULO INTEGRAÇÃO 

 
Importar e Exportar Dados 
 Exportar Dados  
 Importar Dados 
 
 

MÓDULO ACADÊMICO 

 

Secretaria 
 Administração Recursos de Aula 
 Bloquear Matrícula 
 Cadastro Alunos 
 Colação de Grau 
 Comercialização de Produtos 
 Compartilhar Turma 
 Consulta Aluno 
 Consulta Curso 
 Consulta Horário Curso e Professor 
 Consulta Matrículas 
 Dividir Turma 
 Efetua Matrícula por Curso e Disciplina 
 Efetua Pré-Matrícula 
 Efetiva Pré-Matrícula 
 Intranet 
 Manutenção Matrículas 
 Manutenção Compra de Produto 

 Manutenção Reservas 
 Mudanças de Alunos de Turma e Curso 
 Ocorrências do Aluno (financeira, geral e 

de secretaria) 
 Protocolo de Recebimento 

 Protocolo e Acompanhamento de 
Requerimentos 

 Recebimento Avulso 
 Reserva Matrícula 
 
Coordenação 
 Cadastro Alunos 
 Cadastro Docente 
 Cadastro Disciplinas 
 Cadastro Calendário Escolar 
 Cadastro de Horário 
 Cadastro Ocorrências do Aluno 

(financeira, secretaria, geral) 
 Cadastro de Ocorrência do Professor 
 Cadastro Plano de Aula  
 Controle Dispensa de Disciplinas 
 Controle Estágios 
 Controle Monografias 
 Consulta Alunos 
 Consulta Cursos 
 Consulta de Notas e Frequência 
 Consulta Logística Docente 
 Intranet 

 Lançamento de Notas e Frequência 
 Lançamento de Atividade Complementar 
 Logística Docente 
 Parametrização Critérios de Avaliação 
 Parametrização Horas/Aulas 
 Registro Ata Docente 
 Upload de Material de Apoio 

Acompanhamento Pedagógico 
 Cadastro 
 Inclusão de Informações e Ocorrências  
 Relatórios de Análises 
 

Relatórios * 
 Dados Pessoais Professores 
 Diários de Classe 
 Distribuição Carga Horária por Professor 
 Documento de Integralização Curricular 
 Documentos Pendentes 
 Edital de Notas 
 Fichas de Cadastro 
 Ficha de Equivalência 
 Forma de Ingresso 
 Gráficos Acadêmicos 
 Histórico Escolar 
 Identidade Estudantil 
 Pendências Docente (nota/freq.) 
 Performance de Frequência Docente 
 Perfil de Aluno por Turma 
 Plano de Aulas 
 Relação de Alunos por Resultado 
 Relação Cancelamentos 
 Relação de Reservas 
 Relação de Turmas por Curso e por 

Professor 
 Relação de Aniversariantes por Turma 

 Relação de Notas por Aluno 
 Resumo Acadêmico Financeiro 
 Transferências de Turma/Curso 
 Tutoria 
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Docentes  
 Acompanhamento Pedagógico  
 Cadastro e Consulta de Dicas 
 Consulta Cadastro Pessoal 
 Consulta Grade de Horários 

 Consulta Histórico Escolar do Aluno 
 Consulta Notas e Frequência  
 Consulta Plano de Aulas 
 Consulta Relação de Aniversariantes 
 Consulta Resultado Avaliação de Reação 
 Envio de Mensagens 
 Incluir Material de Apoio 
 Intranet 
 Lançamento de Notas e Frequência 
 Salas de Chat 
 Solicitação de Recursos de Aula 
 
Discentes 
 Acompanhamento Acadêmico 
 Automatrícula 
 Avaliação de Reação 
 Consulta aos Requerimentos 
 Consulta Cadastro Pessoal 
 Consulta Histórico Escolar 
 Consulta Movimento Biblioteca 
 Ficha Financeira 
 Pesquisa de Acervo da Biblioteca 
 Termo de Compromisso 

 
Sala Virtual Docentes 
 Disponibilização de Material de Apoio 
 Envio de Dicas e Conteúdos para Alunos 
 Notícias  
 Resposta a Dúvidas de Alunos 

 

Sala Virtual Discentes 
 Acesso a Dicas  
 Acesso a Links de Notícias 
 Acesso à Material de Apoio 
 Consulta Programa das Disciplinas 

 Consulta Grade de Horário 
 Envio de Dúvidas aos 

Professores/Coordenação 
 Recebimento de Comunicados das 

Coordenações 
 
Secretaria Educação 
 Dados Educacenso 
 Documentos Legais 
 Emissão de Históricos 
 Emissão Relatório Final 

 
 

MÓDULO FINANCEIRO 

 
Controle de Cobranças 
 Comunicado de Inadimplência 
 Controle e Baixa de Retorno Bancário 
 Controle Financiamento Docentes 
 Consulta e Manutenção de Cobrança 
 Emissão de Boletos ou Carnês 
 Estorno de Pagamentos 
 Extratos Bancários de Cobrança 

 Extrato de Caixa Individual 
 Intranet 
 Manutenção Cobranças 
 Manutenção Parcelas  
 Participação das Certificadoras 
 Reajuste de Planos de Pagamento 
 Reajuste de Preço Produtos/Serviços 

 Remessa de Cobrança Bancária 
 Recebimentos Avulsos, Múltiplos e 

Retroativos 
 
Controle de Contas a Pagar 

 Lançamento de Despesas 
 Lançamento de Pagamentos Realizados 
 
Relatórios Contas a Pagar* 
 Análise de Despesas  
 Contas a Pagar por Vencimento 
 Fluxo de Caixa 
 Pagamentos Efetivados 
 
Planejamento Orçamentário 
 Cotejo Planejado x Realizado 
 Estruturação Planejamento Orçamentário 
 
Controle de Cheques Pré-Datados 
 Cadastro de Cheques 
 Consultas e Manutenção de Cheques  

(por Aluno, Número e Vencimento) 
 Controle de Cheques Devolvidos 
 
Relatórios Financeiros* 
 Analítico de Cheques Recebidos 
 Analítico de Recebíveis Previstos X 

Realizados 

 Analítico de Produtos Vendidos/ Valor 
Recebido 

 Analítico de Receitas por Período 
 Análise Planos Pagamentos  
 Conferência de Boletos Emitidos 
 Conferência de Créditos 

(Matrícula/Disciplinas) 

 Controle de Aulas Efetivadas 
 Controle de Cancelamentos 
 Convênios e Permutas 
 Emissão e Envio Aviso de Inadimplência 
 Extrato Cartão de Crédito 

 Extrato Financeiro de Aluno 
 Extrato Diário de Caixa por Funcionário 
 Gráficos Financeiros 
 Mapa Financeiro da Turma 
 Previsão de Recebimento (por 

Curso/Unidade) 
 Relação de Alunos com Financiamento 
 Relação de Aulas Avulsas 
 Relação de Cartão Recusado 
 Relatório de Estornos 
 Relatório de Inadimplências 
 Relatório de Produtos Vendidos por 

Curso 
 
 

MÓDULO CUSTOS - GERENCIAL 

 
Custos - Gerencial 
 Cadastro Centros de Custos 
 Controle Despesas Extra-Operacionais 
 Controle Receitas Extra-Operacionais 
 Intranet 
 Parametrização de Rateio de Despesas 

por Centro de Custos 
 Parametrização de Níveis de Receitas e 

Despesas (Plano de Contas) 
 Parametrização Centro de Custos 
 Previsão Orçamentária
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Relatórios* 
 Analítico de Despesas 
 Analítico de Receitas 
 Análise Performance de Convênios 
 Comparativo de Crescimento por Período 

e/ou Curso 
 Demonstrativo de Resultado por Unidade 
 Demonstrativo de Resultado por Centro 

de Custos (Curso) 
 Demonstrativo de Resultado Geral 
 Ponto de Equilíbrio (Unidade / Curso) 
 Resumo de Matrículas por Período 
 Relatórios Estatísticos 

 
 

MÓDULO CRM-COMUNICAÇÃO 

 
Coordenações 
 Agenda 
 Análise de Resultados de Avaliações e 

Pesquisas 
 Cadastro e Liberação das Avaliações de 

Reação 
 Cadastro Pesquisas Internas 
 Consulta Calendário Escolar (por 

Professores e Alunos) 
 Envio de Mensagens para Alunos 
 Envio de Grade Horária 
 Envio de Felicitações em Datas Especiais 
 Envio de Notícias e Mensagens para 

Corpo     Docente, Discente e demais 
usuários 

 Inclusão de Dicas Docentes 
 Integração com o Site 
 Relação de Alunos, Professores e 

Usuários Aniversariantes (por turma ou 
data) 

 Salas de Chat Didáticas 
 
Sala Virtual Docente 
 Acesso Perfil da Turma 
 Acesso Resultado Avaliação de Reação 
 Acesso Calendário Escolar 
 Acesso à Área de Chat Didático 
 Cadastro de Dicas 
 Consulta a Calendário Escolar 
 Disponibilização de Material de Apoio 
 Envio de Dicas e Conteúdos para Alunos 
 Envio de Resumo Notas 
 Intranet 
 Notícias 
 Recebimento de Felicitações em Datas 

Especiais 
 Relação Aniversariante por Turma 
 Resposta a Dúvidas Alunos 
 Upload de Material de Apoio 
 
Sala Virtual Discente 
 Acesso a Dicas e Conteúdo Docente  
 Acesso à Área de Chat com Corpo 

Docente e Convidados 
 Acesso a Material de Apoio 
 Acesso Links de Notícias 
 Acesso Resumo de Notas e Frequência  

 Acesso a Extrato Financeiro 
 Acesso Links de Notícias 
 Acesso Resumo de Notas e Frequência  
 Consulta Calendário Escolar 
 Consulta Programa das Disciplinas 

 Consulta Resultado Avaliação de Reação 
 Efetua Avaliação de Reação 
 Envio de Dúvidas para Professores e Coordenação 
 Recebimento de Felicitações em Datas Especiais 
 Recebimento de Comunicados das Coordenações 
 
 
 
Atendimento / Call Center 
 Análise de Atendimento  
 Emissão de Etiquetas (Serviço de Mailing)  
 Envio de E-mail e/ou Materiais de Divulgação de Cursos 
 Gerenciador de Relatórios*  

(Permite a Combinação de Vários Filtros) 
 Registro de Atendimento 
 Relação de Contatos para Retorno 
 
 
 
Relatórios* 
 Atendimentos Efetuados por Dia, Período e Atendente 
 Gráficos de Desempenho 
 Relatório Comparativo contendo cruzamento das 

informações dos solicitantes com matrículas efetivadas, 
possibilitando avaliar o retorno dos atendimentos 

 Solicitantes por Cursos de Interesse, Local e Períodos 
 Tempo Médio por Atendimento  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.matheussolucoes.com.br/ACADEMICO/atend/at_6.htm
http://www.matheussolucoes.com.br/ACADEMICO/atend/at_3.htm
http://www.matheussolucoes.com.br/ACADEMICO/atend/at_1.htm

