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MODULO ADMINISTRATIVO

Cadastros - Tabelas

Avaliacao Discentes

Cadastro Bancos

Cadastro Categoria de Cursos
Cadastro Calendario Cursos
Cadastro Certificadoras

Cadastro Cidades

Cadastro Convénios Empresariais
Cadastro Cursos

Cadastro Curriculo Docente
Cadastro Dados do Aluno

Cadastro Documentos

Cadastro Empresas

Cadastro Feriados

Cadastro Funcionarios

Cadastro Modelos de Cartas
Cadastro Niveis de Acesso e Permissoes
Cadastro Periodos

Cadastro Planos Pagamento Cursos
Cadastro Produtos

Cadastro Planos Pagamento Produtos
Cadastro Professores

Cadastro Recursos de Aula
Cadastro Requerimentos

Cadastro Salas

Cadastro Termo de Compromisso
Cadastro Turmas

Cadastro Unidades Escolares
Ensalamentos

Manutengao Turmas
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MODULO PARAMETROS

Parametros
» Parametros do Sistema
» Parametros de Boletos

MODULO INTEGRACAO

Importar e Exportar Dados
» Exportar Dados
» Importar Dados

MODULO ACADEMICO

Secretaria

Administracdao Recursos de Aula
Bloguear Matricula

Cadastro Alunos

Colagao de Grau

Comercializagao de Produtos
Compartilhar Turma

Consulta Aluno

Consulta Curso

Consulta Horario Curso e Professor
Consulta Matriculas

Dividir Turma

Efetua Matricula por Curso e Disciplina
Efetua Pré-Matricula

Efetiva Pré-Matricula

Intranet

Manutencgao Matriculas
Manutengdo Compra de Produto
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* Podem ser gerados de acordo com a necessidade da Instituigao.

» Manutengao Reservas

» Mudancas de Alunos de Turma e Curso

» Ocorréncias do Aluno (financeira, geral e
de secretaria)

» Protocolo de Recebimento

» Protocolo e Acompanhamento de
Requerimentos

» Recebimento Avulso

» Reserva Matricula

Coordenacao

Cadastro Alunos

Cadastro Docente

Cadastro Disciplinas

Cadastro Calendario Escolar
Cadastro de Horario

Cadastro Ocorréncias do Aluno
(financeira, secretaria, geral)
Cadastro de Ocorréncia do Professor
Cadastro Plano de Aula

Controle Dispensa de Disciplinas
Controle Estéagios

Controle Monografias

Consulta Alunos

Consulta Cursos

Consulta de Notas e Frequéncia
Consulta Logistica Docente

Intranet

Lancamento de Notas e Frequéncia
Lancamento de Atividade Complementar
Logistica Docente

Parametrizagdo Critérios de Avaliagdo
Parametrizacao Horas/Aulas
Registro Ata Docente

Upload de Material de Apoio
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Acompanhamento Pedagdgico
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Cadastro
Inclusdo de Informagbes e Ocorréncias
Relatdrios de Analises

Relatorios *
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Dados Pessoais Professores

Diarios de Classe

Distribuigdo Carga Horaria por Professor
Documento de Integralizagao Curricular
Documentos Pendentes

Edital de Notas

Fichas de Cadastro

Ficha de Equivaléncia

Forma de Ingresso

Graficos Académicos

Historico Escolar

Identidade Estudantil

Pendéncias Docente (nota/freq.)
Performance de Frequéncia Docente
Perfil de Aluno por Turma

Plano de Aulas

Relagdo de Alunos por Resultado
Relagdo Cancelamentos

Relagao de Reservas

Relagao de Turmas por Curso e por
Professor

Relagdo de Aniversariantes por Turma
Relagdo de Notas por Aluno

Resumo Académico Financeiro
Transferéncias de Turma/Curso
Tutoria
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Docentes

Acompanhamento Pedagdgico
Cadastro e Consulta de Dicas
Consulta Cadastro Pessoal

Consulta Grade de Horarios
Consulta Histdrico Escolar do Aluno
Consulta Notas e Frequéncia
Consulta Plano de Aulas

Consulta Relagdo de Aniversariantes
Consulta Resultado Avaliagdo de Reagao
Envio de Mensagens

Incluir Material de Apoio

Intranet

Lancamento de Notas e Frequéncia
Salas de Chat

Solicitacdo de Recursos de Aula
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Discentes

Acompanhamento Académico
Automatricula

Avaliagdo de Reagao

Consulta aos Requerimentos
Consulta Cadastro Pessoal
Consulta Historico Escolar
Consulta Movimento Biblioteca
Ficha Financeira

Pesquisa de Acervo da Biblioteca
Termo de Compromisso
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Sala Virtual Docentes

» Disponibilizacdo de Material de Apoio

» Envio de Dicas e Conteudos para Alunos
» Noticias

» Resposta a Duvidas de Alunos

Sala Virtual Discentes
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Acesso a Dicas

Acesso a Links de Noticias

Acesso a Material de Apoio
Consulta Programa das Disciplinas
Consulta Grade de Horario

Envio de Duvidas aos
Professores/Coordenagao
Recebimento de Comunicados das
Coordenagdes

Secretaria Educagao
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Dados Educacenso
Documentos Legais
Emissdo de Historicos
Emissdo Relatorio Final

MODULO FINANCEIRO

Controle de Cobrancas
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Comunicado de Inadimpléncia
Controle e Baixa de Retorno Bancario
Controle Financiamento Docentes
Consulta e Manutencao de Cobranca
Emissdo de Boletos ou Carnés
Estorno de Pagamentos

Extratos Bancarios de Cobranca
Extrato de Caixa Individual

Intranet

Manutengdo Cobrangas

Manutencao Parcelas

Participacao das Certificadoras
Reajuste de Planos de Pagamento
Reajuste de Prego Produtos/Servigos

* Podem ser gerados de acordo com a necessidade da Instituigao.

» Remessa de Cobranga Bancaria
» Recebimentos Avulsos, Mdltiplos e
Retroativos

Controle de Contas a Pagar
» Langcamento de Despesas
» Lancamento de Pagamentos Realizados

Relatérios Contas a Pagar*

» Andlise de Despesas

» Contas a Pagar por Vencimento
» Fluxo de Caixa

» Pagamentos Efetivados

Planejamento Orcamentario
» Cotejo Planejado x Realizado
» Estruturagdo Planejamento Orcamentario

Controle de Cheques Pré-Datados

» Cadastro de Cheques

» Consultas e Manutengao de Cheques
(por Aluno, Nimero e Vencimento)

» Controle de Cheques Devolvidos

Relatorios Financeiros*

» Analitico de Cheques Recebidos

» Analitico de Recebiveis Previstos X

Realizados

» Analitico de Produtos Vendidos/ Valor
Recebido
Analitico de Receitas por Periodo
Andlise Planos Pagamentos
Conferéncia de Boletos Emitidos
Conferéncia de Créditos
(Matricula/Disciplinas)
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Controle de Aulas Efetivadas

Controle de Cancelamentos

Convénios e Permutas

Emissdo e Envio Aviso de Inadimpléncia
Extrato Cartdo de Crédito

Extrato Financeiro de Aluno

Extrato Diario de Caixa por Funcionario
Graficos Financeiros

Mapa Financeiro da Turma

Previsdo de Recebimento (por
Curso/Unidade)

Relagdo de Alunos com Financiamento
Relacdo de Aulas Avulsas

Relacdo de Cartdo Recusado

Relatorio de Estornos

Relatério de Inadimpléncias

Relatdrio de Produtos Vendidos por
Curso

MODULO CUSTOS - GERENCIAL

Custos - Gerencial
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Cadastro Centros de Custos

Controle Despesas Extra-Operacionais
Controle Receitas Extra-Operacionais
Intranet

Parametrizacao de Rateio de Despesas
por Centro de Custos

Parametrizagdo de Niveis de Receitas e
Despesas (Plano de Contas)
Parametrizacao Centro de Custos
Previsao Orcamentaria
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Relatodrios*

Analitico de Despesas

Analitico de Receitas

Analise Performance de Convénios
Comparativo de Crescimento por Periodo
e/ou Curso

Demonstrativo de Resultado por Unidade
Demonstrativo de Resultado por Centro
de Custos (Curso)

Demonstrativo de Resultado Geral

Ponto de Equilibrio (Unidade / Curso)
Resumo de Matriculas por Periodo
Relatdrios Estatisticos

MODULO CRM-COMUNICAGCAO

Coordenacoes
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Agenda

Andlise de Resultados de Avaliacoes e
Pesquisas

Cadastro e Liberagao das AvaliagOes de
Reagao

Cadastro Pesquisas Internas

Consulta Calendario Escolar (por
Professores e Alunos)

Envio de Mensagens para Alunos

Envio de Grade Hordria

Envio de Felicitagdes em Datas Especiais
Envio de Noticias e Mensagens para
Corpo  Docente, Discente e demais
usuarios

» Inclusdo de Dicas Docentes

» Integracao com o Site

» Relacao de Alunos, Professores e
Usuarios Aniversariantes (por turma ou
data)

» Salas de Chat Didaticas

Sala Virtual Docente

Acesso Perfil da Turma

Acesso Resultado Avaliagao de Reagao
Acesso Ca]endério Escolar

Acesso a Area de Chat Didatico
Cadastro de Dicas

Consulta a Calendario Escolar
Disponibilizacao de Material de Apoio
Envio de Dicas e Contelidos para Alunos
Envio de Resumo Notas

Intranet

Noticias

Recebimento de Felicitacdes em Datas
Especiais

Relagao Aniversariante por Turma

» Resposta a Duvidas Alunos

» Upload de Material de Apoio
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Sala Virtual Discente

» Acesso a Dicas e Contetido Docente

» Acesso a Area de Chat com Corpo
Docente e Convidados

» Acesso a Material de Apoio

» Acesso Links de Noticias

» Acesso Resumo de Notas e Frequéncia

* Podem ser gerados de acordo com a necessidade da Instituigo.
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Acesso a Extrato Financeiro

Acesso Links de Noticias

Acesso Resumo de Notas e Frequéncia

Consulta Calendario Escolar

Consulta Programa das Disciplinas

Consulta Resultado Avaliagdo de Reagao

Efetua Avaliagao de Reacao

Envio de Duvidas para Professores e Coordenagdo
Recebimento de Felicitagdes em Datas Especiais
Recebimento de Comunicados das Coordenacoes

Atendimento / Call Center
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Andlise de Atendimento

Emissao de Etiquetas (Servico de Mailing)

Envio de E-mail e/ou Materiais de Divulgacao de Cursos
Gerenciador de Relatdrios*

(Permite a Combinacdo de Varios Filtros)

Registro de Atendimento

Relagao de Contatos para Retorno

Relatorios*
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Atendimentos Efetuados por Dia, Periodo e Atendente
Graficos de Desempenho

Relatério Comparativo contendo cruzamento das
informagGes dos solicitantes com matriculas efetivadas,
possibilitando avaliar o retorno dos atendimentos
Solicitantes por Cursos de Interesse, Local e Periodos
Tempo Médio por Atendimento


http://www.matheussolucoes.com.br/ACADEMICO/atend/at_6.htm
http://www.matheussolucoes.com.br/ACADEMICO/atend/at_3.htm
http://www.matheussolucoes.com.br/ACADEMICO/atend/at_1.htm

